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Liliya Doroshchuk von Renovabis aus Freising Renovabis

Solidarisch mit Menschen
im Osten Europas

Renovabis: Wer wir sind
1993 als katholisches Osteuropa-Hilfswerk gegriindet

* Hilfe fur die Menschen in 29 Landern Mittel-, Ost- und
Sudosteuropas

* Forderung von sozialen, kirchlich-pastoralen und Bildungsprojekten

Zu meiner Person

#onlinefundraising #unternehmenskooperationen #ngo #ukraine
Hosteuropa #fotografie #gymrat #halbmarathon
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Tobias Sonnenberg von Socialminds aus Berlin socialminds

Wer wir sind
* eine junge Fundraising-Agentur aus Berlin-Schoneberg
 mit tGber 30 Jahren Erfahrung im (internationalen) Fundraising

* Telefon, Direct Mailing, Freianzeigen.de und Online-Fundraising

Zu meiner Person
#wirmachengutestunnochbesser #onlinefundraising4life

#nonprofitmarketing _publicmanagement #konzerte

#gemeinschaftsgarten #vielleichtmalmarathon
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Agenda

Status quo
Phase 1: Die erste Kampagne fiir Renovabis
Phase 2: Testkampagne

Phase 3: Optimierung
Phase 4: Erweiterung
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Umfrage: Was ist fiir Euch iiberhaupt ein Lead?

(]
Qo

Was ist Uberhaupt ein Lead? (Mehrfachauswahl maglich) 3

Kontaktdaten dber Social Media

S 66% _ .
e Alle Antworten sind ,richtig
E-Mail-Adresse

S 41% * Abhangig von eurem Kampagnenziel

E-Mail-Adresse mit Double-Optin

D 72 * Beidieser Case Study:

E-Mail-Adresse mit Double-Optin

Telefonnummer

— 53

Postadresse

A —— 53

Ergebnisse einer Live-Umfrage wahrend der Session
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Umfrage: Wie haufig generiert ihr Leads iiber Social Media?

Wie haufig generiert ihr Leads lber Social Media? 30 &
Regelmalig
43 %,
oft

G 10%

Manchmal

—— 30%

Moch nie

C— 17 %

Ergebnisse einer Live-Umfrage wahrend der Session
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Status quo des Online-Fundraisings
bei Renovabis in 2022
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2020 2022

Vor 2020 Angriffskrieg Russlands

Corona-Pandemie auf die Ukraine

Unterstiitzen Sie

unsere Arbeit!

* Jetzt online spenden iiber unser
»

4l sicheres Spendenformular oder

per SEPA-Uberweisung.

2iaEn 50 €

Jetzt spenden

IBAN: DE24 7509 0300 0002 2117 77 [LIGA Bank eG)

Grof3e Spendenbereitschaft,

Online-Fundraising spielt

Einnahmenriickgang

bei den Kollekten auch online

keine groRe Rolle
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Beweggriinde, das Online-Fundraising auszubauen

1. Uberalterung des Stamms von
Spenderinnen und Spendern

2. Hohe Kosten fur Kaltadressen

- Erhohung der Reichweite auf
neuen Kanalen (Facebook)

- Gewinnung von neuen Leads

EEEEEEEEE
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Herausforderungen

* keine ausreichenden internen
Ressourcen

e technologisches Knowhow

EEEEEEEEE
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Bedenken

e Datenschutz & Sicherheit

* Image-Schaden durch negative
Kommentare auf Facebook

» Skepsis wegen der Kosten

EEEEEEEEE
NNNNNNNNNNN
SSSSSSSS

—IRenovabis Lead Generierung auf Social Media - Case Study m SOCIaIm I nds



P/,QSQI
Die erste Lead-Kampagne fiir Renovabis
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Die Erwartungen andern sich

Traditionelle Kommunikation Gesprich und Engagement

= einseitig; den Menschen wurde VS.
vorgegeben, was passiert und
was wichtig ist

interaktiv; partizipatives
Story-Making

Die Menschen mochten durch ihr Engagement Keine Streichung der #Hebammen

aus dem Pflegebudget ab 2025!
* zu einer Gruppe gehoren, @Karl_Lauterbach
* ihre Werte ausdriicken,

e inspiriert werden,

e flr ihr Tun anerkannt werden und/oder

e einen Nutzen fir sich gewinnen.

»Hebammen waren ein wichtiger Teil meiner
Schwangerschaft, sowohl vor, als auch nach der Geburt.
Es ist mir wichtig, dass auch andere Menschen .. nshr

g, Michelle Franco 41 1.607.613
Deutschland Unterstatzer*innen

Change.org
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Zwei-Stufen-Kampagne

2.

1.
Lead Akquise

>

Beziehungsaufbau

* Abfrage E-Mail-Adresse, Telefon-
nummer und/oder Postadresse

Konvertierung von
Spender*innen

e Wirkung und Veranderung
aufzeigen

* FolgemaRnahmen:
E-Mail-Journey, Telemarketing
und/oder Direct Mailing, um die
Bindung zu starken

EEEEEEEEE
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Zwei-Stufen-Kampagne

L .
jRenovabls

1.
Lead Akquise

Beziehungsaufbau

* Abfrage E-Mail-Adresse, Telefon-
nummer und/oder Postadresse

e Wirkung und Veranderung
aufzeigen

* FolgemaRnahmen, um die
Bindung zu starken
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Die Ergebnisse der ersten Lead-Kampagne

Kosten Kosten pro
pro Lead Double Optin
Ukraine 18 € @
Normalerweise 2€-4€ 12€-14€

Emergency: Angriffskrieg gegen Ukraine
> Solidaritat zeigen

SSSSSSSS

Renovabis Lead Generierung auf Social Media - Case Study m

Renovabis
Rer Sponsored - Paid for by Renovabis soe
eV &

Uber 3 Monate Krieg - Jetzt Solidaritat zeigen!

Haben Sie auch das Gefiihl, dass  ...see more

[y
Nachricht in Nachric

die Ukraine Learn More die Uk
FORM ON FA.. FORM (
[ﬁ Like [:_) Comment

socialminds



P/,asEe
Testkampagne
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Was war das Ziel?

1. E-Mail-Adressen engagierter Unterstiitzer*innen gewinnen
(Double Optins)

2. Kosten senken

EEEEEEEEE
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Testkampagne zur Lead Generierung

Phase 1 Phase 2

Ukraine-Kampagne 200, Testkampagne

~—

Kosten-Reduktion von 72 € auf 14 €
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Entwicklung der Testkampagne

2. Entwicklung der 3. Durchfiihrung der 5. Kontinuierliche
Kreation fiir die Testkampagne Optimierung &
Gewinner-Konzepte (2-4 Wochen live) Updates

1. Workshop zur
Ideenentwicklung

L .
Renovabis
L .
—|Renovab|s =

0e® -
L ol e
—|Renovabis
_]Renovabis
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Lead-Magnete

Petition

Appell an Politik, Unternehmen etc., bestimmte MaBnahmen zu
unternehmen + tatsichliche Ubergabe der Petitionsliste

Handraiser

User*innen bekunden durch einfaches virtuelles ,,Hand heben”
ihre Unterstutzung fur ein Thema = Solidaritat zeigen

Nachricht senden

Solidaritatsbekundungen, Unterstlitzungsbekenntnisse etc. werden
direkt an die Empfanger*innen gesendet, z.B. eine*n Feldarbeiter*in

Gegenleistung

User*innen erhalten eine Gegenleistung, wenn sie ihre Kontaktdaten
hinterlassen (z.B. Download oder Giveaway)

Abstimmung
User*innen beantworten eine konkrete Frage zu einem Thema,
z.B. ,Sollte Walfang verboten werden?“

Umfrage/Quiz

* Ziel/Ergebnis kann variieren, z.B. inhaltlich oder spielerisch:

* Umfrage: ,Helfen Sie uns, die Meinungen der Menschen zu Thema xyz
herauszufinden, damit wir unsere Programme verbessern kdnnen*

* Quiz: ,Welcher Bar bist Du?”

Beitrag einreichen

* User*innen konnen ein Foto, eine Geschichte etc. zu einem
bestimmten Thema einreichen
* kann auch als Challenge aufgebaut werden

... und viele mehr.

DEUTSCHER
FUNDRAISING
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Brainstorming =3

Gegenleistung

EEEEEEEEE
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Brainstorming

Gegenleistung:
Rezepte aus der
Ukraine

Handraiser/Nachricht
senden: Einsame
dltere Menschen

Petition: Wir
brauchen ein
Manifest fur
die Rechte der
Kinder in
Europa

Quiz: Tiere auf
dem

Test-Kampagne 2022:
Brainstorming

Petition: Ein
Manifest zur
Sterbebegleitung
muss her

Handraiser/Nachricht
senden: Unheilbar
kranke Menschen

Gegenleistung:
Newsletter-Anmeldun
g = wichentliche
kuriosen,
interessanten Artikel
dber Europa

Petition:
Gebetsversprechen: ?iﬂgﬂfa“ma‘i!‘imﬂ
Ich werde fiir die A
Kinder/Frauen beten
Quiz: Der
Krieg in Petition:
de'r Frauen in
Ukraine Kasachstan

Handraiser/Nachricht

senden: Frauen in = .

e Handraiser/Nachricht
senden: Behinderte

Madchen in Albanien

Renovabis

Quiz: Ein
Europa
Quiz

Versprechen:
Ich werde
mich Gber die
Geschehnisse
in Europa
informieren

Handraiser/Nachricht
senden:
Kriegstraumatisierte

Renovabis

Bauernhof

Lead Generierung auf Social Media - Case Study

Petition: Kinder in der Ukraine
Madchen

in
Albanien
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Entwickelte Konzepte

A: Nachricht an

Artjola

| Renovabis

jRe( Anzeige - Finanziert von Renovabis x

ev.-@

Zeigen Sie mit einer personlichen Nachricht
Ihre Unterstitzung, wenn Sie auch der Meinung
sind, dass jedes Kind ein Mehr anzeigen

FORMULAR AUF FACEBOOK
Nachricht an Artjola*
senden >>

Renovabis

B: Quiz zu

Osteuropa

| Renovabis
_]Rel Anzeige - Finanziert von Renovabis X

)

Eine kleine Ablenkung kommt Ihnen gerade
recht? Dann testen Sie doch mal lhr Wissen:
Wie gut kennen Sie unsere . Mehr anzeigen

t Infos zu dieser Werbe

\-1 « o

FORMULAR AUF FACEBOOK
Quiz jetzt starten >>
Testen Sie Ihr Wissen U...

Weitere Infos

Lead Generierung auf Social Media - Case Study
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Testkampagne

C: Rezepte als

Gegenleistung

| Renovabis 5
—]Req Anzelge - Finanziert von Renovabis x e
eV-@
Seit Kriegsbeginn haben hunderttausende
ukrainische Frauen und Kinder in Deutschland
Zuflucht gefunden. .. Mehr anzeigen

(=4 Nd TSI TR R~
[ A " e
bt - i Infos zu dheser Werbe.. e

FORMULAR AUF FACEBOOK

Rezept jetzt kostenlos
anfordemn >>

Weitere Infos

socialminds



Ablauf im Detail der Testkampagne

.
) @ - 9 @

3 Konzepte mit unterschiedlichen Lead Magneten Social Media Ads
gegeneinander getestet
Gleiches Targeting, aber unterschiedliche Texte, -
Motive, Kreation & Call to Actions w

Monitoring und Steuerung der wichtigsten KPI - .
v.a. Kosten pro Lead, Double Optin Rate, 0 D N
Kosten pro Double Optin —

 Targeting
Personas von Renovabis + neue Interessensgruppen 2

(z.B. Interesse an Osteuropa + Politik/Soziales)
o - |-

EEEEEEEEE
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Was glaubt ihr, welches Konzept war das Beste?

Welches Konzept ist das Beste?

0o

A Nachricht an Artjola
G 18%

B: Quiz zu Osteuropa
N 33 %

C: Rezepte als Gegenleistung

ey 4.8 %%

Ergebnisse einer Live-Umfrage wahrend der Session

Renovabis Lead Generierung auf Social Media - Case Study %ﬁ. socialminds



Auf den ersten Blick: 2 Konzepte

Leads Kosten pro Lead

P auf Meta auf Meta

A: Nachricht an Artjola 37 25,33 €

B: Quiz zu Osteuropa 1.714 1,79 €

C: Rezepte als

Gegenleistung o987 2,87 €

L8 X

EEEEEEEEE
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Aber: Alle KPIs beachten

Kosten Kosten pro

pro Lead Double
(Meta) Optin

aShETaEe 37 2533 € 54% 49 €
an Artjola
—
' B: Quiz zu 1.714 179€ 5% 43 €
; Osteuropa

C: Rezepte als
Gegen- 987 2,87¢€ @ @
leistung
_80% Phase 2
& Reduktion von 72 € auf 14 €

EEEEEEEEE
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Das Ergebnis sah dann so aus:

Renovabis

UKRAINISCHE DERUNY

KARTOFFELPUFFER

ZUTATEN EUR s ZUBEREITUNG ..

4 PORTIONEN

5 Kartoffeln © Die Kartoffeln schillen und waschen.
mittegrof Die Zwiebel ebenso schilen
Lread © Kartoffein und Ziebel reiben
o (je feiner die Reibe, desto besser).
1w
5 © Eiund Mehl hinzufugen, mit Salz und Pfeffer
JELMehl wiirzen unddas Ganze guf vermengen
Solz und gemahlenes schwarier @ Das Ol in einer Planne erhitzen
ofer
@0 mithiffe eines Loffels
portionsweise in die Planne geben, flach
Otz Rten drucken und besdseitig goldbraun braten
Saure sahne 2
Smetang) © Diefertigen Deruny auf eine Serviette legen, um
berschissiges Ol u entferen
@ Deruny mit saurer Sahne (Smetana) servieren
Loyt
Cigen P il
Renovabis

KLASSISCHER BORSCHTSCH
:iy;ﬁg:gs s ZUBEREITUNG -\‘

1521 Wasser © Das Fleisch (es wird schmackhafter wenn das
Fleisch auf dem Knachen ist in einem 3-Uter
TR A008 Mo o Topf mit 1.5-2 Liter kaltem Wasser bedecken
> und bei mittlere Hitze langsam aufkochen.
. ibhmmmr Ltkom s € S

TIPP

Witk Ror,

BEEREN

th Erwachsene

figendes Gericht.
&
T

el Kefir EL eine
But vermischen,
.

ben Teig verarbeiten,
eig in eine Schissel
bei Raumtemperatur

insitze entfernen.

ind mit einem groBen
B ausstechen. Jeweils
TL Zucker in die
Rinder umklappen
B und die Kreise dann
bten Arbetsfliche

n einem groen Topf
arenyky vorsichtig
ftwa 5-7 Minuten

Die fertigen Warenyky gleich nach dem
Kochen mit Zucker bestreuen, damit sie nicht
zusammenkieben und mit Erdbeeren, Sahne
oder Joghurt servieren.

Lead Generierung auf Social Media - Case Study
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Ziel erreicht?
Zwischenfazit:

o Hohe Anzahl an Leads
Wir haben es geschafft, eine hohe

. Anzahl an Leads zu generieren - und
Geringere Kosten das zu deutlich geringeren Kosten.
Wir wollen allerdings nicht, dass
Renovabis als ,,das neue

° @ Chefkoch.de” gesehen wird.
CHEFKOCH.DE

EEEEEEEEE
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Rollout mit diesen Zielen:
Weiter qualifizierte Leads generieren,
Bezug zu Renovabis starken, Kosten weiter senken

EEEEEEEEE
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SSSSSSSS

Renovabis Lead Generierung auf Social Media - Case Study m socialminds



P“a'sea P/)Qse
Optimierung und Erweiterung
der Gewinner-ldee

EEEEEEEEE
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Brainstorming - again!

Lead Magnet "Rezept":
Wie kénnen wir dieses Konzept weiterentwickeln?

Rezepte aus
georgischer Rezepte  Gerichtemit
Kiiche Fleisch
vegetarisch Kalander
Essen in Notzeiten - Preisw ::rs:thlc:m; {Iloclm'l':‘t
' begrenzte Zutate . " e onat ein Reze
aber tmtn;dom m; und eil mzm [:km plus Geschichte der
Liebe etwas Kiiche aus einem spezifischen Kéchin)
e Osteuropa [&oﬂgault';.ls::zur
Arbeit von REN mit
rn)
Ausstechform Rezeptkarten als
in Form der kleine Broschire
Ukraine inkl.
Hintergrundinfos zu
REN (Post und/oder
E-Mail) oder als
Postkarte
Gewilrzsackchen versenden booklet with
mit Verweis auf . recepy fro
Partnerland und ] gha“':,:, e:1
projec (2B, europe. = e
ugendgeftangnis Poster mit Grenzen hinweg: Reze Suche nach einem
Goian in Moldawien; Poster mit saizonalen Kochen Sie das pt bekannten
per Post mit e e Rezept von Frau X Youtube-Koch aus
QR-Code) schon einem
aufbereitet sie uns ein Foto
Jutaten der i Vorschlodon:u ihrer "Variante" m:?w
Nachhaltig, Regional, alelchen Gerich zepte F md" — ] Rezepte diesern ein
Gesundheits-Aspekte {um d R e g Grifirezepe, Treffen zum nachkochen & il
- achung Lander vorzustellen)  cajsonalen Limonace Leckere Nachkochen das Bild teilen
Brauchen. Uberraschung
-~ e —_ fir die Enkel Gewinnspiel (fiir beste
ety . | Fotos;
Zutaten verschicken - = !
- Kulinarische Live-Kochen  Rezepte ool “™
. : ol = -
i L Wettbewerb: kénnen _ mit einem tauschen e R
sie diese . Koch aus dem [osteuropdische
typisch-osteuropdisch Land Kiiche) in der Nihe
- en Gewirze sein.
“erschmecken"? [es
werden drei versch,
DEUTSCHER
i oA
Renovabis

Lead Generierung auf Social Media - Case Study
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Mit einem weiteren
Brainstorming-Workshop
mit Renovabis haben wir
das ,,Rezepte”-Konzept
weiterentwickelt.

socialminds



Das Ergebnis:

Rezept-Leaflets mit mehr Informationen zu Renovabis ...

WARENYKY MIT ERDBEEREN

Renovabis

Wie Renovabis vor Ort hilft

Wahrend die Lebenshaltungskosten rasant steigen, muss die Bevélkerung mit immer
weniger Geld auskommen. Viele Menschen sind auf humanitire Hilfe angewiesen. In
dieser Situation sind die i ft wichtige fiir Hil

Die rémisch-katholische Pfarrei ,Mutter Gottes von Fatima® in Konotop leistet seit Februar
2022 itare Hilfe fir die 5 . Durch die
Einrichtung einer Nothilfe-Anlaufstelle in den Réumen der Pfarrei will unser Partner Pfarrer
Romuald Zagérski die bisherigen Nothilfeaktivitaten ausweiten

Der Keller der Pfarrei dient aktuell als Luftschutzkeller und bietet Zuflucht fiir bis zu 30
Personen gleichzeitig’, sagt Pfarrer Zagérski. Damit die Anlaufstelle trotz Stromausfallen
verlasslich funktionieren kann, ist die Pfarrei auf eine autonome Notstromversorgung
angewiesen. Renovabis unterstiitzt diese wichtige Initiative und macht folgende
MaBnahmen méglich:

nsc far trom- und

. jon L i und Trir
+ Abschluss eines Abonnements fir das Satelliteninternet , Starlink" fiir einen
ununterbrochenen Internetzugang

Mehr iiber das Projekt erfahren

Erfahren Sie, wie wir die Menschen in der Ukraine konkret unterstiitzen:
www.renovabis.de/ukraine

Unterstiitzen Sie unsere
Arbeit mitInrer Spende! P Renovabis

www.renovabis.de

DEUTSCHER
FUNDRAISING
KONGRESS
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Auf der Riickseite der drei
Leaflets werden nun einzelne
Projekte von Renovabis
vorgestellt - inklusive QR-Code.

socialminds
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Auferdem: Landing Page mit 15 Rezepten

19:05 ol T .

» ":Rénovabis Das Osteuropa-Hilfswerk der

Katholischen Kirche in Deutschland

Mitmachen Material Spenden Uber uns

Kulinarische Reise durch
0steumpa
Hier geht’s direkt zur Landing Page:

www.renovabis.de/alle-rezepte

In 29 Landern Mittel-, Ost- und
Sudosteuropas sowie Zentralasiens
setzt sich Renovabis fiir die
Schwachsten ein. Begeben Sie sich auf
eine kulinarische Reise von Litauen bis
nach Usbekistan und lernen Sie unsere

& renovabis.de

DEUTSCHER
FUNDRAISING
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https://www.renovabis.de/alle-rezepte

Blick hinter die Kulissen

* |nsgesamt 20 Rezepte
aus 14 Landern:

Leaflets, Poster,
Landing Page, Journey

e Gesamtdauer:
6 Monate

e Refresh:
Sommer- &
Herbstrezepte

Renovabis

—Kanpatha

4 52[/0/%4’ 2
4 SRLlgut o Z’fj[j
125 Ir  Auasia 7 |
o foyek |
4 4y3(@(4: /)/ojz,éu ats /27?(2(44 ’

Llew ;

= budde, s
jm/c’ A/d’?/,,//bd S,
(ég{y o 4‘97“?,\) 2 Ceckrc
A scblaod, Cekree
?50 oy N
{00 gr. Wféié'/é?g 2

i

Cilids et R
- /7.” (ot a’é O
Pesio ke 49/%];”4

—— ———==%
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Blick hinter die Kulissen

Rezepte von acht
Renovabis-Mitarbeitenden

e aufgeschrieben
* zubereitet
» fotografiert

Renovabis Lead Generierung auf Social Media - Case Study %% socialminds



Optimierung der Double Optin-Rate [Phase3

/V Versand

Testkampagne Bestellung
\ DOl
Bestatigung
20%

L DOI-Rate

37%

DOI
Nk -F [
-29%
Reduktion von 14 € auf 10 €

EEEEEEEEE
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Journey: Fotowettbewerb,
Storytelling, Rezepte in

Kombination mit Projekten



Abfrage der Postadresse (Phasea

= 3 €&
Bestellung

\ Landing Page
Post-V. e QR
ost-Versand REN-Webseite

852 Postadressen
Kosten pro Postadresse: 3,50 €

DEUTSCHER
FUNDRAISING
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Gesamtiiberblick neue Leads

Renovabis

Double-Optins

Postadressen

Leaflets 458 533
Poster 240 352
Gesamt 698 852

Lead Generierung auf Social Media - Case Study
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Uberblick Kostenverlauf

B Kosten pro Double Optin €

80
” Reduktion von 72 € auf 10 €
40 - 86%
20
—
J Vorher Testkampagne Rollout

EEEEEEEEE
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Zusammenfassung
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Renovabis

Seid kreativ und mutig!

Lead Magnete, Anzeigen, Zielgruppen, E-Mail-

Journey, Versandart ...

Testen, testen, testen
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Mochtet ihr mehr Blicke hinter die Kulissen? Renovabis

Sendet eine E-Mail an Liliya Doroshchuk!

E-Mail: Id@renovabis.de
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mailto:ld@renovabis.de

Wollt ihr auch qualifizierte Leads generieren? socialminds

Nehmt gerne Kontakt mit uns auf!

EEEEEEEEE
NNNNNNNNNNN
SSSSSSSS

Renovabis Lead Generierung auf Social Media - Case Study m socialminds



Renovabis socialminds

Vielen Dank fur eure Aufmerksamkeit!

Wir freuen uns auf eure Fragen.

DEUTSCHER
FUNDRAISING
KONGRESS

2024
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